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No entanto, o PARCELAMENTO s6 é possivel no cartao de crédito ou através de parceiros credenciados. Os Cursos de Catalogo poderdo ser acompanhados de materiais didaticos complementares, disponibilizados para download pelo Usuario (“Downloads”) que adquiriu um curso.3.2.4. Em qualquer hip6tese, os Cursos Ao Vivo e de Catalogo estarao
disponiveis ao Usudario apenas para visualizagao online, por meio da Plataforma, ndo fornecendo a FM2S DVDs, pen drives, materiais impressos, links para download, ou qualquer outra midia gravada, por meio de qualquer suporte existente.3.2.5. Tanto nos Cursos de Catalogo quanto no Plano de Assinatura, o Usuario tem acesso ilimitado (24 horas
por dia, 7 dias por semana) durante o periodo contratado.3.2.6. E proibido reproduzir, redistribuir, transmitir, ceder, vender, transmitir por radio ou televisdo, alugar, compartilhar, emprestar, modificar, adaptar, editar, criar obras derivadas, sublicenciar ou de qualquer outra forma transferir ou usar qualquer curso, salvo mediante permissao
explicita, em acordo escrito, assinado por um representante autorizado da FM2S. O uso dos Servigos e o comportamento na nossa plataforma, por parte do usuario, devem estar em conformidade com todas as leis ou regulamentacdes locais ou nacionais aplicaveis do pais em que reside. Dessa forma, o Aluno podera requerer o cancelamento do acesso
ao Plano adquirido e a devolugado dos valores pagos, através do e-mail “relacionamento@fm2s.com.br”.6.2.2. O pedido de cancelamento somente podera ser realizado pelo Usuario titular do cadastro na Plataforma, mesmo se, eventualmente, o Usudrio utilizar algum meio de pagamento de terceiro. Caso nédo seja disponibilizada turma presencial no
prazo supra, o curso sera convertido automaticamente em digital (EAD). 7.2.8. O Usudrio podera realizar apenas uma alteracdo de curso.7.2.9. Excetuam-se ao acima exposto (7.2.5., 7.2.6., e 7.2.7.), os cursos adquiridos durante campanhas promocionais, aos quais ndo sera permitido alteracao/transferéncia de turma/curso.7.2.10. A FM2S nao se
responsabiliza por informacgoes incorretas ou inveridicas fornecidas pelo Usuario quando de seu cadastro e por eventuais danos gerados a terceiros e ao Usuario em funcao de eventuais informacgodes incorretas e inveridicas fornecidas.3.1.3. O Usudrio reconhece que, caso seja constatado que as informacgées fornecidas quando do seu cadastro sao
incorretas ou inveridicas, seu acesso a Plataforma podera ser cancelado, independentemente de qualquer aviso, sem que nada seja devido pela FM2S, em razao de tal cancelamento.3.1.4. A segurancga da senha cadastrada fornecida é de responsabilidade exclusiva do Usuéario, que nao devera compartilhd-la com terceiros e deverd manter o controle
dos equipamentos utilizados para o acesso a Plataforma, sendo o Usuéario o inico responsavel por acessos indevidos decorrentes de eventual uso inadequado.3.1.5. O Usuario é responsavel pela atualizacdo e manutencéo da acuidade das informacgdes fornecidas para o cadastro na Plataforma, bem como para o pagamento no caso de aquisicao de
assinatura.3.1.6. A partir do cadastro, serd permitido ao Usudario acessar todas as funcionalidades da Plataforma, o que deve ser feito de acordo com as regras estipuladas nestes Termos.3.1.7. A FM2S podera cancelar ou suspender a conta do Usudario como medida de protecdo a Plataforma, ao Usuério e a terceiros, caso tenha indicios de “roubo” de
identidade, utilizacao/apropriacao de meios de pagamento de forma ilicita e outras atividades fraudulentas, sem que nada seja devido pela FM2S, em razao de tal cancelamento e suspensdo.3.1.8. O Usuéario deve ser maior de 18 (dezoito) anos para adquirir um curso na Plataforma e acessa-los. Se for vontade do Usudrio o saldo a ser restituido podera
ser convertido em crédito para futuras aquisi¢goes de cursos online. No entanto, a FM2S se exime de responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer do conhecimento que terceiros ndo autorizados possam ter de quaisquer das informacgdes repassadas pelo Usudario, em decorréncia de falha atribuivel aos Usuéarios ou a
terceiros que fujam a qualquer controle razoavel da FM2S.11.4. A FM2S ndo garante a auséncia de virus na Plataforma, bem como outros elementos nocivos que possam produzir alteracdes nos sistemas informéaticos dos Usuérios (software e hardware) ou nos documentos eletrénicos armazenados no sistema informatico, eximindo-se de qualquer
responsabilidade pelos danos e prejuizos que possam decorrer da presenca de virus ou de outros elementos nocivos na Plataforma.11.5. A FM2S podera a seu livre critério sem a necessidade de aviso prévio, realizar quaisquer alteragdes na Plataforma que julgar necessarias, sem que eventuais indenizagées de qualquer natureza sejam devidas ao
Usuério em razao disso.11.6 Eventuais alteracdes, atualizacdes e manutengoes na Plataforma, poderao ensejar a suspensao e interrupgdo momentanea do acesso do Usuério a Plataforma, sem que esse fato implique na responsabilidade da FM2S por eventuais indenizagoes de qualquer natureza ao Usuario.11.7. O Usuario se compromete a defender,
indenizar e isentar de qualquer responsabilidade a FM2S com relacdo a qualquer reclamacao, perda, dano, custos ou despesas incorridas em razdo de seu uso indevido da Plataforma, dos Cursos, Conteidos e Materiais Auxiliares nela disponibilizados, pela violagdo de direitos de propriedade intelectual da FM2S ou de quaisquer terceiros, pela
utilizagao indevida da imagem, nome e voz dos Experts e demais profissionais que participam dos Cursos e Contetido, bem como pela violacdo do quanto disposto nestes Termos.11.8 A responsabilidade pela aquisicao de licencga uso e pela instalagdo de softwares proprietarios ou de terceiros, utilizados nos cursos da FM2S ¢é de inteira
responsabilidade do aluno.11.9. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, O MAXIMO VALOR A QUE A FM2S SE RESPONSABILIZA, INDEPENDENTEMENTE DO MOTIVO QUE ORIGINOU O PEDIDO, ESTA LIMITADO AO MONTANTE EVENTUALMENTE PAGO PELO USUARIO A FM2S PELO SERVICO PRESTADO NO
ANO DA OCORRENCIA, DESDE QUE INEQUIVOCAMENTE COMPROVADO O PREJUIZO ALEGADO.12. A 6SigmaStudy oferece de forma gratuita a certificacdo Six Sigma Yellow Belt, que sem duvidas, vai ajudar bastante no desenvolvimento de sua carreira, seja qual for a area de atuacdo.Para quem tem dificuldades com a lingua inglesa, pode
recorrer ao plugin de traducao da pagina do Google Chrome ou do Firefox para auxiliar no processo de estudados e na prova.Clique aqui e acesse o site oficial agora mesmo. Poderao também ocorrer casos relacionados a problemas de seguranca. 1. Sendo feito o procedimento, ndao havera possibilidade de cancelamento do curso adquirido através
deste saldo.7.2.13. Termos e Condigdes Gerais de UsoO presente instrumento particular de “Termo e Condi¢ées de Uso da FM2S” é constituido por duas partes, sendo a primeira intitulada “Termo e Condicoes de Uso da Plataforma FM2S” onde regula os direitos e obrigacoes relacionados ao uso do Site e Ambiente Virtual de Aprendizagem da FM2S
(“Plataforma”), disponivel em e a segunda parte intitulada “Termo e Condicées de Uso de cursos Presenciais FM2S” onde regula os direitos e obrigacoes relacionadas as turmas presenciais da FM2S. O usudrio aceita ndo ter direito a nenhum recurso contra a FM2S em nenhum destes casos que envolvam falhas de funcionamento. O pedido de
cancelamento somente podera ser realizado pelo Usuario titular do cadastro na Plataforma, mesmo se, eventualmente, o Usudario utilizar algum meio de pagamento de terceiro. O uso dos Servigos (inclusive de qualquer contetido) por parte do usuario é inteiramente por conta e risco do usuario. O usuario é exclusivamente responsavel pelo
conhecimento e cumprimento das leis e regulamentacoes que lhe sejam aplicéveis.3.4. Propriedade Intelectual3.4.1. Os contetidos disponibilizados na Plataforma, como programas de computador, arquivos, textos, icones, desenhos, videos, sons, marcas, logotipos, layouts, materiais didaticos, logos, sinais distintivos, algoritmos, moldes, imagens,
conteudos, fotografias, graficos, links, obras visuais e audiovisuais no geral, incluindo os Cursos (Cursos ao Vivo e Cursos de Catalogo) e as obras deles derivadas, tais como materiais publicitarios e institucionais, teasers, pilulas, dentre outros, bem como os Materiais Complementares (coletivamente denominados “Conteido” no singular e
“Conteudos” no plural) sdo de propriedade exclusiva da FM2S, ou de terceiros que a ela concederam autorizagéo para tal utilizacdo e exploracao, e estao protegidos pelas leis e tratados internacionais, sendo vedada a sua cépia, reproducdo, armazenamento, transmissao, exibigdo, veiculagao, edicdo, comercializagdo, bem como a criagao e
desenvolvimento de novas obras e materiais derivadas dos Cursos, Materiais Complementares e demais conteido da Plataforma, ou qualquer outro tipo de utilizacao (total ou parcial), por meio de qualquer tipo de suporte material hoje existente ou que vier existir no futuro, seja ele analdgico ou digital, ficando os infratores sujeitos as sanc¢des civis e
criminais correspondentes, nos termos das Leis 9.279/96, 9.610/98 e 9.609/98.3.4.2. Desse modo, o Usudrio deverd utilizar a Plataforma, Material Complementar e todo o Contetido nela disponibilizado, de acordo com o ordenamento juridico brasileiro e internacional atinente a protecdo de propriedade intelectual, com os presentes Termos de Uso e as
demais instrugoes, termos e regulamentos especificos existentes na Plataforma, abstendo-se de reproduzir, copiar, armazenar, transmitir, exibir, veicular, editar, comercializar, ceder, licenciar de forma indevida ou sem a prévia autorizacdo da FM2S, por qualquer meio, plataforma ou suporte existente ou que venha a existir no futuro, os Cursos
(Cursos Ao Vivo e Cursos de Catalogo), Material Auxiliar e o Contetido disponibilizado na Plataforma e demais redes sociais, blogs e dominios de titularidade da FM2S vinculados a Plataforma.3.4.3. Todos os Cursos, Materiais Complementares e Contetidos que sdo disponibilizados para o Usudrio na Plataforma os sdo tdo e somente no estado em que
se encontram e apenas para a informacéao, aprendizado e uso estritamente pessoal do Usuéario e ndo comercial, na forma designada pela FM2S. Dessa forma, o Aluno poderé requerer o cancelamento do acesso ao curso adquirido e a devolugao dos valores pagos, através do e-mail “relacionamento@fm2s.com.br”.7.2.2. Caso ocorra o pedido de
cancelamento em até 15 (quinze) dias de antecedéncia do inicio do curso, o Usudrio recebera 60% do valor total do curso.7.2.3. Entre 15 dias de antecedéncia do curso até o dia do curso, sem que tenha assistido a primeira aula, o Usuario recebera 30% do valor total do curso.7.2.4. Excetuam-se ao acima exposto os cursos adquiridos durante
campanhas promocionais ndo serdo aplicados quaisquer reembolsos.7.2.5. Apds o inicio do curso e recebimento do material didatico, nao serd admitida a devolucdo dos valores por desisténcia do o Usudario, podendo o mesmo realizar o curso on-line, caso ele tenha sido disponibilizado na plataforma. O Usuéario consente, expressamente, com a
competéncia desse juizo, e renuncia, neste ato, & competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.Ultima atualizacdo: 25/02/2021 Para a comodidade do Usudrio, o Plano de Assinatura podera ser recontratado de forma automaética e de acordo com as novas condigdes vigentes quando da renovacéo, desde que o
Usuaério ative a opgao de renovacao automatica no seu perfil de acesso, na Plataforma. Em caso de falecimento do usudrio, a respectiva conta sera encerrada.3.2.0. Vocé deverd nos comunicar imediatamente se vier a saber que outra pessoa estd usando sua conta sem sua permissdo (ou se suspeitar de qualquer outra violagdo de seguranca), entrando
em contato com nossa Equipe de Suporte ou através do e-mail relacionamento@fm?2s.com.br.3.2.1. Para encerrar a conta a qualquer momento é necessario fazer a requisigédo através do e-mail relacionamento@fm?2s.com.br. Em caso de cancelamento do Curso por parte do Usuario este perdera imediatamente acesso aos cursos contratados e seus
beneficios.8. Interrupcao8.1. A FM2S esta facultada a dar por terminado, suspender ou interromper unilateralmente e a qualquer momento, o acesso a Plataforma por qualquer motivo ou de forma imotivada e sem a necessidade de prévio aviso, sem que eventual indenizacao de qualquer natureza seja devida ao Usuario, mediante o cancelamento das
cobrancas referentes ao Plano de Assinatura e/ou a devolucéo de valor eventualmente pago de forma antecipada, conforme o caso.8.2. A FM2S se reserva no direito de recusar ou finalizar, suspender ou interromper o acesso a Plataforma e/ou ao Plano de Assinatura, a qualquer momento e sem necessidade de prévio aviso, por iniciativa propria ou por
exigéncia de um terceiro, aqueles Usuarios que descumprirem os presentes Termos a legislacao aplicavel, demais regulamentos previstos na Plataforma e/ou representarem riscos ou danos as atividades da FM2S, a Plataforma e demais Usudrios e terceiros.8.3. O Usudrio reconhece que a FM2S pode, a qualquer tempo, remover da Plataforma e/ou
substituir, alterar qualquer Curso, Material Auxiliar ou Conteddo disponibilizado, sem necessidade de aviso prévio e sem que nenhuma indenizacdo de qualquer natureza seja devida ao Usudrio em razdo de tal remocao/substitui¢cdo/alteracao.8.4. Em qualquer caso e de acordo com as disposicées dos presentes Termos, a FM2S nao reembolsara
pagamentos ja realizadas ou concedera créditos por periodos de Plano de Assinatura parcialmente utilizado ou por Cursos e Contetdos nao acessados pelo Usudrio.9. Emissao de Certificado9.1. A FM2S emitira certificado, em meio exclusivamente eletronico ("Certificado"), aos Usudrios que, de forma cumulativa: (i) adquirirem os Cursos de Catalogo
ou o Plano de Assinatura (ii) concluirem 100% (cem por cento) do contetido total do Curso e (iii) obtiverem aproveitamento igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) nas atividades e avaliacGes finais do Curso, e nao estiverem em mora com a FM2S.9.2. No caso da avaliacao final do Curso, o Usuario tem direito a 3 (trés) tentativas para obter o
Certificado, sendo que os percentuais alcangados nas trés tentativas ndo poderdo ser somados para fins de alcance do Aproveitamento Minimo necessario.9.3; O Usuario declara integral ciéncia que a FM2S nao possui qualquer vinculo com o Ministério da Educacdo (MEC), oferecendo tdo somente cursos profissionalizantes que nao estdo sujeitos a
regulamentacao do 6rgao em questdo, de modo que os Certificados concedidos nao conferem ao Usuéario qualquer tipo de titulo académico.10 Do Direito de Imagem:10.1. Igualmente o (a) Usudario autoriza em carater irrevogavel e irretratavel, a divulgacdo, publicagdo e veiculagdo gratuita e sem qualquer 6nus por parte da FM2S, de fotografias,
textos na forma de artigo, resenha ou mesmo em outro formato, bem como o seu nome no rol de profissionais certificados pela FM2S, sem quaisquer 6nus.11. O contrato podera ser rescindido pela CONTRATADA, independentemente de aviso prévio ou notificacao nas hipdteses a seguir elencadas: (i) Infragdo de qualquer cldusula contratual;(ii)
Na ocorréncia de caso fortuito;(iii) Quérum de alunos inferior a 10 (dez) alunos.7.2.11. E proibido transferir ou revender cursos por qualquer meio. Em linguagem juridica e mais completa, os Servigos e o respectivo contetido sédo fornecidos “tal qual estdo” e “conforme disponiveis”.. Nesse tltimo caso, o terceiro podera solicitar o
cancelamento do Curso ou Plano de Assinatura, desde que comprove fraude na transacao e/ou ateste que ndo autorizou a utilizacdo do meio de pagamento de sua titularidade.7.2.12. Menores de 18 anos e maiores de 16 s6 poderao acessar a plataforma e se cadastrar nos cursos com autorizacao por escrito do maior responsavel ou tutor, a ser enviada
para o e-mail relacionamento@fm2s.com.br. 3.1.9. N&o é permitido transferir sua conta para outra pessoa, nem utilizar a conta de qualquer outra pessoa. Do mesmo modo, a FM2S ndo se responsabiliza pela defraudacédo da utilidade que os Usuéarios possam ter atribuido a Plataforma, nem por qualquer dificuldade de acesso a Plataforma, incluindo
pelo funcionamento e qualidade da rede de internet do Usuario que serad de sua exclusiva responsabilidade.11.3. A FM2S utiliza as melhores praticas recomendadas de mercado para manter seguros todos os dados inseridos pelo Usuario na Plataforma. Nesse ultimo caso, o terceiro podera solicitar o cancelamento do Curso ou Plano de Assinatura,
desde que comprove fraude na transagdo e/ou ateste que nao autorizou a utilizacdo do meio de pagamento de sua titularidade.6.2.3. Apds transcorrido o periodo previsto no Cladusula 6.2.1, caso haja desisténcia, ndo havera mais direito a qualquer reembolso.6.2.4. Se for vontade do usuario o saldo a ser restituido podera ser convertido em crédito
para futuras aquisigoes de cursos ou assinaturas online. Assim, é recomendavel ao Usudrio a leitura recorrente das disposi¢coes contidas nestes Termos. Algumas formas de pagamento estdo sujeitas a cobranca de determinadas taxas pela instituicao financeira responsavel pela transacdo, devendo o Usuario consultar as condi¢des junto a instituicao em
questdo, nao cabendo a FM2S prestar quaisquer esclarecimentos nesse sentido e/ou arcar com as eventuais taxas cobradas.4.2. O Plano de Assinatura é o pacote adquirido pelo Usuéario que garante acesso ilimitado (24 horas por dia, 7 dias por semana) durante o periodo contratado. Nesse ultimo caso, o terceiro podera solicitar o cancelamento do



Curso ou Plano de Assinatura, desde que comprove fraude na transacdo e/ou ateste que nao autorizou a utilizacao do meio de pagamento de sua titularidade.5.2.3. Apds transcorrido o periodo previsto no Cldusula 5.3.1, caso haja desisténcia, ndo havera mais direito a qualquer reembolso.5.2.4. Se for vontade do usudrio o saldo a ser restituido poderéa
ser convertido em crédito para futuras aquisi¢cbes de cursos online. EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE11.1. O contetido dos Cursos, Contetidos e Materiais Auxiliares disponibilizados na Plataforma é desenvolvido pelos Instrutores em conjunto com a FM2S, constituindo a Plataforma apenas meio de comunicagao para os Cursos,
Contetudos e Materiais Auxiliares.11.2. A FM2S ndo serd, em hipdtese alguma, responsavel por quaisquer danos decorrentes da interrupgdo, suspensao e finalizacdo do acesso ou falhas no funcionamento da Plataforma, provocados por terceiros, casos fortuitos ou eventos de forga maior. Consulte nossa Politica de Privacidade e verifique o que
acontece quando o usudrio encerra a conta.3.2. Acesso aos Cursos3.2.1. Os Cursos sdo disponibilizados aos Usuarios cadastrados com login e senha na Plataforma. Estes Termos se aplicam a todas as atividades do usuario no site da FM2S, aplicativos méveis da FM2S, aplicativos para TV, APIs e outros servicos afins.Termos e Condigoes Gerais de Uso
da Plataforma EaDO presente instrumento particular de “Termo e Condi¢cbées de Uso da FM2S” (“Termos de Uso”) regula os direitos e obrigacoes relacionados ao uso do Site e Ambiente Virtual de Aprendizagem da FM2S (“Plataforma”), disponivel em bem como aplicativos moveis da FM2S, celebrado entre VM2S Treinamentos e Servigcos Ltda,
pessoa juridica de direito privado, com Matriz na cidade de Sdo Paulo, SP, na Rua CEL José Eusébio, 95, casa 13, Higiendpolis, com o CEP: 01.239-030, inscrita no CNPJ sob o No. 39.873.046/0001-50, adiante denominada "FM2S" criadora, titular, mantenedora e provedora da plataforma on-line, e Vocé, na qualidade de “Aluno”, “Usuario” ou
“Visitante”, nos termos a seguir:Vocé que acessa a Plataforma gratuitamente ou por meio da aquisicao de um curso, denominado “Usuario”, tem acesso aos conteudos, tutoriais, cursos livres, dentre outras modalidades, todos convertidos em midia digital e transmitidos on-line, ao vivo e/ou gravados, nas mais diversas areas, tais como Lean, Six Sigma,
Gestdo de Projetos, Gestdo de Processos, Carreira e Liderancga (todo contetido, em conjunto denominado “Curso” no singular ou "Cursos" no plural), com o objetivo de aprimoramento profissional e pessoal, ministrados por profissionais criteriosamente selecionados pela FM2S.Desse modo, os presentes Termos e Condicées Gerais de Uso ("Termos")
visam regular a utilizacao da Plataforma pelo Usudario, conforme estipulado nos itens abaixo.Estes Termos estao disponiveis para acesso a qualquer momento pelo Usuario, por meio do endereco . A FM2S ndo se responsabiliza pela insercdo de hyperlinks na Plataforma, sendo o Usuario o Gnico responsavel por qualquer hyperlink por ele
disponibilizado.3.3.7. E proibido acessar ou usar os Servigos ou criar uma conta para fins ilicitos. NOTIFICACOES13.1. Todas as notificacdes e comunicacdes por parte do Usudario 8 FM2S sdo consideradas eficazes, para todos os efeitos, quando forem dirigidas ao endereco eletrénico, informado na Plataforma.13.2. Todas as notificagdes e
comunicagoes por parte da FM2S ao Usudrio serao consideradas eficazes, para todos os efeitos, quando se realizarem em uma das seguintes formas:13.3. Envio de carta ao domicilio do Usuério quando este tiver fornecido um enderecgo valido a FM2S;13.4. Envio de mensagem por correio eletronico a qualquer dos enderecos fornecidos pelo
Usuario;13.5. Mediante a inclusao de mensagens na Plataforma.14. O Usuario devera se manifestar previamente caso queira alterar a forma de pagamento quando da renovacdo do Plano de Assinatura.4.3. Cada Plano de Assinatura oferecido na Plataforma confere o acesso aos Cursos de Catalogo especificos, pré definidos pela FM2S adquirido pelo
Usudrio.4.4. “Meus cursos” sdo os cursos adquiridos pelo Usuario que garante acesso ilimitado (24 horas por dia, 7 dias por semana) durante o periodo contratado de acordo com o descritivo do curso.4.5. O acesso a Plataforma de acordo com o Curso ou o Plano de Assinatura escolhido serd ativado ao Usudrio em até 01 (um) dia 1til, apos a
confirmacdo do pagamento do valor referente ao Curso ou ao Plano de Assinatura, pela entidade financeira responsavel pela transacao.4.6. As ofertas para aquisicao dos cursos ou dos Planos de Assinatura, bem como a forma de comercializacao dos cursos e dos Planos de Assinatura (incluindo periodo de acesso, valores, categorias, formas de
pagamento, dentre outros), previstos na Plataforma, poderdo ser alterados a qualquer tempo pela FM2S a seu exclusivo critério.4.7. Os valores dos Cursos e dos Planos de Assinatura poderao sofrer alteragées a qualquer momento. 4.8. O curso ou plano de assinatura adquirido pelo usudrio é para uso pessoal, individual e intransferivel.4.9. Ao fazer
uma compra, o Usudrio concorda em nao usar nenhum método de pagamento invalido ou nao autorizado. Ao utilizar-se da Plataforma apéds tais mudancas, o Usuario estara consentindo com a versdo revisada dos presentes Termos.12.5 Poderdo ocorrer casos em que a plataforma pare de funcionar, seja para fins de manutengao planejada ou por algum
erro no site. Se o método de pagamento falhar e, mesmo assim, o usuario conseguir acessar o curso no qual esta se inscrevendo, ele concorda em pagar as taxas correspondentes no prazo de 07 (sete) dias a contar do recebimento de nossa notificagao. OBJETO1. O curso podera ser assistido na plataforma no prazo de até 12 meses ap0s a data de inicio
da turma em que o Usudrio se ausentou.7.2.6. Caso o Usuéario deseje alterar ou transferir o curso, podera fazé-lo em até no maximo 15 (quinze) dias antes do inicio das aulas sem qualquer custo adicional, caso referida alteracédo ou transferéncia ocorra apds o prazo de 15 (quinze) que antecedem o inicio do curso e a data efetiva do inicio das aulas, o
Usudrio devera pagar uma taxa de transferéncia de R$ 250,00 (duzentos e cinqiienta reais).7.2.7. O Usudrio poderéa realizar a alteracdo prevista nos termos da cladusula 7.2.6. de acordo com a disponibilidade de vagas do curso escolhido, em até no méximo 6 (seis) meses apds o inicio do curso inicialmente adquirido. E proibido usar meios de scrape,
spider, rob0s ou outros meios automatizados, de qualquer tipo, para acessar os Servigos;- de alguma forma, usar os Servigos para enviar informacgées de identificacdo da origem alteradas, enganosas ou falsas (como o envio de comunicacées por e-mail que parecam falsamente ser da FM2S); ou interferir no acesso, ou interrompé-lo (ou tentar fazé-lo),
de qualquer usuario, host ou rede, inclusive, entre outros, o envio de virus, sobrecarga, flooding, spam ou bombardeios de e-mail nas plataformas ou servigos, ou de alguma forma interferir ou criar uma carga indevida sobre os Servigos.3.3. Obrigacao de Utilizar a Plataforma Corretamente3.3.1. Ao utilizar a Plataforma, o Usuario se compromete a
respeitar a legislacao brasileira em vigor, bem como todo quanto o disposto nos presentes Termos e demais termos e regulamentos especificos disponiveis na Plataforma, nao devendo produzir, disponibilizar, divulgar ou transmitir na Plataforma e demais redes sociais, blog e dominio da FM2S vinculados a Plataforma, qualquer contetido que:3.3.1.1.
Seja contrario a qualquer norma da legislacao brasileira, ou que incentive qualquer forma de violéncia, xenofobia, discriminacao e/ou preconceito de qualquer natureza;3.3.1.2. Seja protegido por quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial pertencentes a terceiros, sem que o Usuario tenha obtido previamente dos seus titulares a
autorizacao necessaria para utilizar referido contetido;3.3.1.3. Incorpore virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam causar danos ou impedir o regular funcionamento da rede da FM2S e sua Plataforma, bem como da rede mundial de computadores, do sistema ou de equipamentos informaticos ("hardware" e "software") de terceiros e
da FM2S, ou que possam causar danos aos documentos eletronicos e arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos;3.3.1.4. Provoque, por suas caracteristicas (tais como forma, extensao etc.), dificuldades no regular funcionamento dos Servigos pela FM2S e da Plataforma.3.3.2. O Usuéario reconhece que, em qualquer hipétese, sera o tinico
responsavel pelo uso que fizer da Plataforma, das redes sociais, blogs, dominios de titularidade da FM2S e vinculados a Plataforma, bem como por qualquer conteido por ele nela inserido.3.3.3. Os Usuérios nao deverao inserir na Plataforma, redes sociais, blogs, dominios de titularidade da FM2S vinculados a Plataforma, hyperlinks de qualquer
natureza, especialmente os que direcionam para contetido que promova ou tenha conteudos ilicitos e mal-intencionados, bem como tenha qualquer relacionamento ou conotacao com pedofilia ou contetido de cunho erético ou sexual, envolvendo menores, que promova a violéncia, xenofobia, discriminacédo de qualquer tipo, atividades ilegais como
trafico de drogas, terrorismo, racismo, violéncia, pirataria, contrafacdo ou qualquer outra forma que viole ou contribua para a violacéo da protecdo aos direitos de propriedade intelectual, dentre outros. Algumas jurisdigbes ndo permitem a exclusdo de garantias implicitas. DISPOSICOES GERAIS12.1. Se qualquer parte destes Termos for considerada
invdlida ou inexequivel, tal trecho deve ser interpretado de forma consistente com a lei aplicavel, para refletir, na medida do possivel, a intengédo original da FM2S e dos Usudrios, e as demais disposigées permanecerao em pleno vigor e efeito.12.2. A falha da FM2S em exigir quaisquer direitos ou disposi¢coes dos presentes Termos ndo constituira
renuncia, podendo exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.12.3. A FM2S, poderd, a qualquer momento, ceder ou transferir a qualquer titulo, os direitos e obrigacoes previstos nos presentes Termos e a relacao contratual entre o Usuario e a FM2S.12.4. Os presentes Termos poderdo ser modificados e/ou alterados periodicamente,
integralmente ou em parte, pela FM2S sem prévia comunicacio. Estes “Termos de Uso” visam regular a utilizacdo da Plataforma por “Usuério”, conforme estipulado nos itens a seguir.2. ACEITACAO2.1. O Usudrio estara sujeito aos presentes Termos ao acessar a Plataforma, independentemente se o acesso aos Cursos se der de forma gratuita ou
onerosa, bem como aos demais termos e regulamentos especificos previstos na Plataforma.2.2. A aceitacao destes Termos de Uso pelo Usuario se dara no ato do seu clique no botao “Eu li e concordo”, ao se cadastrar na Plataforma e, em relacao ao Visitante, quando faz a navegacao e utilizacdo da Plataforma.2.3. Caso o Usuario ndo concorde com os
presentes Termos de Uso, recomendamos que nao prossiga com o cadastramento na Plataforma, bem como que se abstenha de acessa-la e utilizd-la.2.4. No acesso, navegacao, cadastro e/ou utilizacao da Plataforma, aplicam-se as disposigdes constantes na Politica de Privacidade disponivel em conjuntamente com estes Termos de Uso.2.5. Ao acessar
e se cadastrar na Plataforma, o Usudrio declara ter no minimo 18 (dezoito) anos, bem como atesta ser civilmente capaz para compreender, aceitar e cumprir estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade.2.6. Caso reste alguma duvida, apds a leitura destes Termos de Uso, entre em contato conosco através do site e clique no painel superior no e-
mail relacionamento@fm2s.com.br.3. CONDICOES DE ACESSO E UTILIZACAO DA PLATAFORMAS3.1. Cadastro3.1.1. O acesso aos Cursos disponibilizados na Plataforma podera ser liberado ao Usudrio ap6s o preenchimento de cadastro, com todas as informacdes obrigatérias solicitadas pela FM2S e com a respectiva criacdo de login e senha de
acesso.3.1.2. O Usudrio é o unico responsavel pelas informacées por ele fornecidas quando de seu cadastro na Plataforma e declara a veracidade e exatiddo das mesmas, inclusive as informacdes acerca da forma de pagamento no caso de aquisigdo de cursos. Dessa forma, o Aluno podera requerer o cancelamento do acesso ao curso adquirido e a
devolugéao dos valores pagos, através do e-mail “relacionamento@fm2s.com.br”.5.2.2. O pedido de cancelamento somente podera ser realizado pelo Usuério titular do cadastro na Plataforma, mesmo se, eventualmente, o Usuério utilizar algum meio de pagamento de terceiro. LEGISLACAO E FORO14.1. Esses Termos serao regidos, interpretados e
executados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados ou paises, sendo competente o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sdo Paulo, no Brasil, para dirimir qualquer davida decorrente destes Termos. Nesse caso, a renovacao antecipada, implicara no
pagamento mensal do Plano de Assinatura (caso ele tenha sido adquirido em parcelas) em vigor e na cobranca do Plano de Assinatura renovado com as novas condigoes, de forma cumulada.6.3.4. Apds a renovagao da contratagdo do Plano de Assinatura, o Usudrio podera cancelar a qualquer tempo o Plano de Assinatura contratado, estando sujeito as
condicbes e penalidades previstas no item “Cancelamento”.5.3.6. Em caso de cancelamento do Curso por parte do Usudrio este perdera imediatamente acesso aos cursos contratados e seus beneficios.7. DOS CURSOS PRESENCIAIS E EAD AO VIVO: 7.1. Duracgao?7.1.1. A contratagdo de Cursos tera o prazo informado pela FM2S de acordo com a oferta
prevista na Plataforma quando da aquisi¢do pelo Usuéario ("Prazo Contratado").7.1.2. O prazo contratado referente ao curso ou plano de assinatura adquirido pelo usuario tem inicio no momento da compra e é continuo até seu término, ndo sendo permitido periodos de suspensao.7.1.3. A FM2S orientara a metodologia a ser aplicada no curso, devendo
o Usuario respeitar e executar as orientagoes na forma como a ministrante propoe.7.1.4 A FM2S ministra o curso de formagao de acordo com cronograma préprio, sendo obrigatério ao Usudrio segui-lo, nos termos orientados pela FM2S. 7.1.5. A FM2S ndo tem responsabilidade por metodologias aplicadas por outras instituicées e muito menos em
seguir outros padroes, mesmo que analogos, de metodologias diferentes do que consta no cronograma da FM2S. 7.1.6. A FM2S por sua exclusiva liberalidade podera oferecer coffee break, que contera os produtos por ela escolhidos de acordo com a sua conveniéncia.7.2. Cancelamento7.2.1. Caso o curso ndo seja adquirido presencialmente, o Aluno
podera exercer, no prazo de 07 (sete) dias, a contar da disponibilizacao de acesso ao Curso selecionado, seu direito de arrependimento, previsto no artigo 49 da Lei 8.098/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), desde que ndo tenha assistido a mais de 30% (trinta por cento) do contetido de qualquer curso bonus ou dos cursos EAD Gravados. Essa
condicao se aplica também a qualquer contetido que possa ser acessado por meio de qualquer uma de nossas APIs.3.2.7. Ao acessar ou usar a plataforma ou os Servigcos da FM2S, é proibido:- acessar, adulterar ou usar areas nao publicas da plataforma (inclusive armazenamento de conteudo), sistemas informéaticos da FM2S ou sistemas de entrega
técnica dos provedores de servicos da FM2S;- desativar, interferir em ou tentar burlar qualquer recurso da plataforma relacionado a seguranca ou investigar, verificar ou testar a vulnerabilidade de qualquer um dos nossos sistemas;- copiar, modificar, criar obras derivadas, praticar engenharia reversa, praticar montagem reversa ou, de alguma forma,
tentar decifrar qualquer cédigo-fonte ou contetido da plataforma ou dos Servigos da FM2S;- acessar, pesquisar ou tentar acessar ou pesquisar nossa plataforma por qualquer meio (automatizado ou néo) que nado seja por meio de nossas funcionalidades de pesquisa atualmente disponiveis, fornecidas por meio de nosso site, aplicativos méveis ou API (e
somente de acordo com os termos e condigées da API). Os Cursos, Materiais Complementares e Contetidos ndo podem ser usados, copiados, reproduzidos, distribuidos, transmitidos, difundidos, exibidos de forma publica ou privada, vendidos, licenciados ou, de outro modo, explorados para quaisquer fins, sem o consentimento prévio e por escrito da
FM2S.3.4.4. Todas as marcas, sinais distintivos, nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie, disponibilizados na Plataforma, nos Cursos e no Contetdo, sdo de propriedade da FM2S ou de terceiros que a ela concederam autorizagdo para tal utilizacdo e exploracao, sem que a utilizacdo da Plataforma e o acesso aos Cursos e ao Contetudo
possam ser entendidos como autorizacao para que o Usudrio possa citar, utilizar, explorar e reproduzir tais marcas, sinais distintivos, nomes comerciais e logotipos.3.4.5. Os Instrutores autorizaram a FM2S a utilizar sua imagem, nome e voz nos Cursos, Material Auxiliar e Contetido, exclusivamente para sua disponibilizacdo na Plataforma e demais
redes sociais, blogs e dominios de titularidade da FM2S e/ou de seus parceiros comerciais. Estes sdo apenas exemplos. Sendo feito o procedimento, nao havera possibilidade de cancelamento do curso adquirido através deste saldo.6.2.5. Em caso de cancelamento da Assinatura por parte do Usuario este perdera imediatamente acesso aos cursos
contratados e seus beneficios.6.3. Renovacao6.3.1. Vencido o Prazo Contratado inicial, o Usuario podera renovar a contratagao do Plano de Assinatura pelo periodo informado na Plataforma sendo esse o novo periodo de duragao (“Prazo Contratado”), mediante a cobranga periddica do valor do Plano de Assinatura escolhido pelo Usudrio e de acordo
com os valores vigentes no momento da renovac¢ao.6.3.2. Caso o Usudrio possua assinatura por prazo mensal, a renovacdo se dara de forma automatica.6.3.3. A FM2S poderad, a seu livre critério, promover agoes para a renovacao antecipada do Plano de Assinatura pelo Usuario durante a vigéncia do Prazo Contratado, mediante aceitagdo do Usuario.
Sao aceitas duas formas de pagamento: cartdo de crédito e boleto. Em termos legais e mais abrangentes, a FM2S concede ao Usuario (como aluno) uma licenca limitada, ndo exclusiva e intransferivel para acessar e visualizar os cursos e conteuidos associados cujas taxas necessarias tenham sido pagas, exclusivamente para fins pessoais, ndo
comerciais e educacionais, através dos Servicos, de acordo com estes Termos e quaisquer condigoes ou restricbes associadas a um determinado curso ou recurso de nossos Servigos.3.2.2. O usuario receberd uma licenca de acesso, exceto quando necessario desativar o curso por razoes legais ou de politica, em dois formatos distintos:3.2.2.1. Cursos
de Catalogo: Sao os Cursos disponibilizados na Plataforma derivados das seguintes modalidades: (a) os Cursos Ao Vivo e eventuais reprises apés a sua edicao; (b) Cursos que nao foram disponibilizados ao vivo, mas que foram produzidos, criados, gravados e editados pela FM2S e eventuais parceiros, (c) Cursos provenientes de contetidos de terceiros
adquiridos pela FM2S. 3.2.2.2. Plano de Assinatura: Os Planos de Assinatura sdo: anual ou mensal, que incluem um pacote de Cursos de Catalogo pré-definidos pela FM2S adquirido pelo Usuario. A renovacao do plano de assinatura anual ndo se da de forma automatica. 3.2.3. Os Cursos de Catalogo estarao disponiveis ao Usuario pelo periodo
informado na Plataforma ou pelo periodo de contratacdo do Plano de Assinatura. A FM2S (e respectivas afiliadas, fornecedores, parceiros e representantes) ndo presta nenhuma garantia de que o usuéario obtera resultados especificos ao utilizar os Servigos. Se vocé entrar em contato conosco para solicitar acesso a uma conta, somente concederemos
esse acesso se vocé puder fornecer as informacoes necessarias para comprovar que € proprietario da conta. Em caso de desisténcia do curso ou evento adquirido, sera necessario formalizar uma mensagem exclusiva para cancelamento do pedido através do e-mail “relacionamento@fm2s.com.br”.7.2.14. Desse modo, qualquer reproducgéo, transmissao,
veiculacao, comercializacao e exibicdo indevida dos Cursos, Materiais Auxiliares e Contetidos disponibilizados na Plataforma e demais redes sociais, blogs e dominios de titularidade da FM2S e/ou de seus parceiros comerciais, constitui, além da violagao de direitos de propriedade intelectual, violagdo dos direitos de imagem, nome e voz do Instrutores,
sendo de responsabilidade exclusiva do Usudrio indenizar o Expert em razao da infracao as disposicoes dos presentes Termos, sem prejuizo da reparacao dos danos e de todas as despesas incorridas pela FM2S em funcdo da infracdao.4. FORMA DE PAGAMENTO E ACESSO4.1. O Usudrio podera efetuar o pagamento por qualquer das formas de
pagamento disponibilizadas na Plataforma para o Curso ou o Plano de Assinatura escolhido. Sendo feito o procedimento, nao havera possibilidade de cancelamento do curso adquirido através desse saldo.5.2.5. Em caso de desisténcia do curso ou evento adquirido, serd necessario formalizar uma mensagem exclusiva para cancelamento do pedido
através do e-mail “relacionamento@fm2s.com.br”.5.2.6. Em caso de cancelamento do Curso por parte do Usudrio, este perderd imediatamente acesso aos cursos contratados e seus beneficios.6. DA ASSINATURAG6.1. Duragdo6.1.1. A contratacao de Assinatura sera pelo prazo estipulado e convencionado entre a partes.6.1.2. O prazo contratado
referente ao Plano de Assinatura adquirido pelo usuéario tem inicio no momento da compra e é continuo até seu término, ndo sendo permitido periodos de suspensao, a nao ser que estipulado de forma diversa entre as partes. 6.2. Cancelamento6.2.1. O Aluno podera exercer, no prazo de 07 (sete) dias, a contar da disponibilizagdo de acesso aos Cursos
presentes na Assinatura contratada seu direito de arrependimento, previsto no artigo 49 da Lei 8.098/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), desde que nao tenha assistido a mais de 30% (trinta por cento) do contetddo de qualquer Curso presente no Plano. No caso de renovacdo automatica, a forma de pagamento inicialmente escolhida sera
aplicavel para a nova contratacdo. Portanto, algumas das exclusdes acima podem nao se aplicar ao usuario.12.6 A FM2S declara ainda que nao divulga e ndo da publicidade, ou ainda repassa a terceiros, dados ou projetos submetidos pelos alunos sem autorizacao expressa destes.13. Reservamo-nos o direito de desativar o acesso a qualquer curso cujo
pagamento ndo tenha sido devidamente efetuado.5. DOS CURSOS EAD GRAVADOS: 5.1. Duracdo5.1.1. A contratacao de Cursos tera o prazo informado pela FM2S de acordo com a oferta prevista na Plataforma quando da aquisi¢do pelo Usudario ("Prazo Contratado").5.1.2. O prazo contratado referente ao Curso ou Plano de Assinatura adquirido pelo
usuéario tem inicio no momento da compra e é continuo até seu término, nao sendo permitido periodos de suspensao.5.2. Cancelamento5.2.1. O Aluno podera exercer, no prazo de 07 (sete) dias, a contar da disponibilizacdo de acesso ao Curso selecionado, seu direito de arrependimento, previsto no artigo 49 da Lei 8.098/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), desde que nao tenha assistido a mais de 30% (trinta por cento) do contetido do Curso.

In the eleventh book in the multimillion-selling Killing series, Bill O’Reilly and Martin Dugard reveal the startling, dramatic story of the global war against terrorists. In Killing The Killers, #1 bestselling authors Bill O'Reilly and Martin Dugard take readers deep inside the global war on terror, which began more than twenty years ago on September
11, 2001.
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